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SAPI Sistemul automatizat de plati interbancare
INTRODUCERE

Pentru a stimula cresterea activitatilor agricole strategice si de afaceri in sectorul rural din
Moldova, Guvernul Republicii Moldova a semnat cu Fondul International pentru Dezvoltare
Agricola (IFAD) un Acord cu privire la finantarea Programului Rural de Rezilienta Economico-
Climatica Incluziva (IFAD VI).

Componenta de Servicii Financiare Rurale a Proiectului ofera finantare si suport pentru
dezvoltarea si fortificarea sectorului de microfinantare. Importanta activitatii Asociatiilor de
Economii si Imprumut (AEI) si a organizatiilor de microfinantare este recunoscutd pentru
necesitatea asigurarii accesului persoanelor cu venituri mici la surse de finantare, precum si
prin sustinerea financiara a business-ului mic si mijlociu la realizarea ideilor de initiere si
dezvoltare a diverselor afaceri in mediul rural.

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) in calitate de autoritate de reglementare si
supraveghere a pietei financiare nebancare din Republica Moldova, are drept obiective de baza
asigurarea stabilitatii, transparentei, sigurantei si eficientei sectorului financiar nebancar,
prevenirea riscurilor sistemice si manipularii, precum si protejarea drepturilor participantilor
pietei. Autoritatea CNPF se extinde inclusiv si asupra asociatiilor de economii si imprumut (AET).

DESCRIEREA ACTIVITATII, JUSTIFICAREA SCOPULUI:

Analiza cadrului legal in vigoare atesta, ca in calitate de prestatori de servicii de plata sint
persoanele juridice care au dreptul de a presta servicii de plata (art.5 din Legea nr.114 din
18.05.2012 ,,Cu privire la serviciile de plata si moneda electronica”), inclusiv:

a) bancile care activeaza in conformitate cu Legea institutiilor financiare;

b) societatile de plata;



c) societatile emitente de moneda electronica;

d) furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea postei;

e) Banca Nationala a Moldovei - in cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a
politicii monetare sau in calitate de alta autoritate publica;

f) Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor.

Totodata printre serviciile de plata se numara si:
a) Serviciul delegat de depunerea si retragerea de numerar intr-un (dintr-un) cont de
plati,
b) Emiterea si/sau acceptarea cardurilor de plata si a altor instrumente de plata,
c) Remiterea de bani.

Conform prevederilor legislatiei furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu
Legea postei au posibilitate de a presta unele servicii de plata pentru populatia din mediul rural
(servicii de transferuri internationale de mijloace banesti, mandatul intern si mandatul
international, plata pensiilor si indemnizatiilor, incasari de plati (servicii comunale - energie
electrica, energie termica, gaze naturale, ap3, salubritate, etc.; telefonie - fixa, mobila si IP;
internet; servicii TV (cablu si digital); servicii paza; incasare impozite, taxe locale, amenzi;
eliberarea si achitarea creditelor; altele, nefiind acoperite si alte necesitati din partea populatiei
si a entitatilor economice care activeaza in mediul rural.

Din aceasta perspectiva si numarul redus de servicii de plata prestate populatiei in localitatile
din mediul rural, precum si avind ca exemple relevante din practica internationala: Bancile
cooperatiste din Germania, Sistemul uniunilor de credit din Polonia, Uniunea Cooperativelor de
Credit din Estonia (Estonian Union of Credit Cooperatives (EUCC), etc. este importanta realizarea
studiului privind rolul sectorului asociatiilor de economii si imprumut in prestarea serviciilor
de plata pentru populatia din localitatile rurale.

In aceastd ordine de idei, se propune de a se efectua o evaluare a sistemului national de prestare
a serviciilor de plata in contextul realizarii unui studiu a practicilor internationale cu privire la
institutiile financiare (altele decit bancile comerciale), care asigura prestarea serviciilor de plata
pentru populatia din localitatile rurale, mecanismelor de functionare si a infrastructurii
necesare in acest context, inclusiv interactiunea acestora cu sistemele de plati nationale si/sau
internationale, modul de supraveghere a acestora si sisteme de alerta timpurie si gestiune a
riscului.

Prin realizarea studiului dat urmeaza sa se propuna un model de integrare a sectorului
asociatiilor de economii si imprumut in cadrul sistemului de plati din Republica Moldova.

SARCINI SI RESPONSABILITATI

In baza unui concurs national, UCIP-IFAD va selecta un prestator de servicii, care va fi
responsabil de elaborarea studiului privind rolul sectorului asociatiilor de economii si
imprumut in prestarea serviciilor de plata pentru populatia din localitatile rurale.

In cadrul acestei activitati, compania de prestari servicii va avea urmatoarele sarcini:

(i) Va elabora un studiu cu privire la rolul sectorului asociatiilor de economii si imprumut
in prestarea serviciilor de plata pentru populatia din localitatile rurale;

(ii)  Va propune modificari si completari a cadrului legal in vigoare (inclusiv prezentarea
argumentelor de sustinere, analiza de impact, costurile estimate procesului de
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integrare a sistemului asociatiilor de economii si imprumut in cadrul sistemului de
plati din Republica Moldova).

Studiul va cuprinde:

a) prezentarea practicilor internationale cu privire la institutiile financiare (altele decit
bancile comerciale) care asigura prestarea serviciilor de plata pentru populatia din
localitatile rurale cu expunerea detaliata a mecanismelor de functionare si modului de
supraveghere;

b) analiza cadrului legal aferent organizarii si functiondrii sistemului de plati national
(Legea nr.114 din 18.05.2012 ,,Cu privire la serviciile de plata si moneda electronica”,
precum si alte acte legislative si normative);

c) descrierea modelului posibil si real de integrare a sectorului asociatiilor de economii si
imprumut in cadrul sistemului de plati din Republica Moldova, In corespundere cu
practicile si standardele internationale;

d) evaluarea activititii asociatiilor centrale (AEI ,ACAEI” si ACEI ,UNIUNEA CENTRALA”)
si/sau a unei posibile entitdati economice (societate pe actiuni sau societate cu
raspundere limitata, pasibila de a solicita licenta in calitate de prestator de servicii de
platd) in corespundere cu cerintele Legii nr.114 din 18.05.2012 ,Cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica” si prezentarea concluziilor, analizei de impact, a
recomandarilor si a costurilor estimate aferente procesului de licentiere;

e) identificarea si descrierea premiselor la nivel de infrastructura pentru implementarea si
utilizarea instrumentelor moderne de plata (inclusiv, serviciile lipsa in prezent) pentru
populatia din localitatile rurale;

f) efectuarea analizei cost-beneficiu pentru sectorul AEI pentru fiecare serviciu de plati
identificat;

g) identificarea responsabilitatilor Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) privind
cooperarea cu Banca Nationalda a Moldovei in procesul de supraveghere a activitatii
asociatiilor de economii si imprumut in cadrul sistemului national de plati.

ARANJAMENTE:

Prestatorul de servicii va realiza toate sarcinile solicitate conform acestor termeni de referinta
pind la data de 30 noiembrie 2016.

Platile aferente sarcinii vor fi achitate de catre Unitatea Consolidata pentru Implementarea
Programelor IFAD (UCIP-IFAD), urmare a aprobarii studiului, prezentarii rapoartelor si a
certificatului de confirmare a serviciilor de catre CNPF.

In scopul asiguririi unui climat favorabil implementirii sarcinii CNPF va desemna, pe perioada
realizarii sarcinii, o persoanad ce va asigura contactul intre prestatorul de servicii si CNPF,
precum si va supraveghea respectarea termenilor limita de prezentare a rapoartelor de catre
prestatorul de servicii.

CNPF va asigura si va pune la dispozitia consultantului materialele existente, si la necesitate, va
asigura cu loc de munca si calculator cu acces la internet.



RAPORTARI SI TERMENE:

Prestatorul de servicii va livra catre CNPF, pentru aprobare tehnica (confirmare scrisa din partea
CNPF) urmatoarele:

e Raport de Progres. Raportul va include descrierea tuturor activitatilor realizate la acea
etapa si rezultatele constatate, precum si prezentarea tuturor materialelor conform Capitolul
[l din termenii de referinta prezenti. De asemenea, prestatorul de servicii va face o prezentare
prealabild angajatilor CNPF si a AEI pentru intelegerea conformai a rezultatelor studiului si
definitivarea acestuia in functie de necesitatile aparute in cadrul consultarilor.

e Raport Final. Acest raport va contine sumarul tuturor activitatilor efectuate, propunerile de
modificare si completare a cadrului legal in vigoare (inclusiv prezentarea argumentelor de
sustinere, analiza de impact, costurile estimate procesului de integrare a sistemului
asociatiilor de economii si Imprumut in cadrul sistemului de plati din Republica Moldova),
lista persoanelor intilnite, recomandari, alta informatie considerata utila.

e Versiunea finala a studiului privind rolul sectorului asociatiilor de economii si imprumut
in prestarea serviciilor de plata pentru populatia din localitatile rurale.

e Versiunea finala a modificarilor si completarilor cadrului legal in vigoare (inclusiv
prezentarea argumentelor de sustinere, analiza de impact, costurile estimate procesului de
integrare a sistemului asociatiilor de economii si imprumut in cadrul sistemului de plati din
Republica Moldova) in contextul integrarii sectorului asociatiilor de economii si imprumut in
cadrul sistemului de plati din Republica Moldova.

e Prezentarea/validarea studiului. Rezultatele studiului vor fi prezentate la 0 masa rotunda
organizata de prestatorul de servicii, la care vor fi invitati reprezentanti ai institutiilor de
resort, persoanelor care au participat la discutii in procesul de elaborare a studiului,
reprezentanti ai altor institutii si organizatii relevante.

Raportul de progres, raportul final, copia versiunii finale a studiului, copia versiunii finale a
modificarilor si completarilor cadrului legal in vigoare si certificatul semnat de CNPF 1n original
prin care se va confirma indeplinirea sarcinii fara obiectii, vor fi transmise catre UCIP-IFAD.
Acestea vor constitui baza de semnare de catre UCIP-IFAD a actului de indeplinire a lucrarilor
care va constitui baza achitarii serviciilor efectuate.

Toate rapoartele vor fi prezentate in versiunea Word pe suport de hirtie (2 copii) si electronic
in limba de stat.

CERINTE PRIVIND EXPERIENTA SI CALIFICAREA:

a) persoana juridica inregistrata in Republica Moldova.

b) companie cu experienti in elaborarea studiilor similare sarcinii (aferente sistemului AEI
si/sau a sistemului de plati din Republica Moldova);

c) personal cu studii economico-financiare si juridice si experienta de lucru aferenta sistemului
asociatiilor de economii si imprumut;

d) personal cu studii juridice si cunoastere a legislatiei (preferabil cu experienta de lucru) in
cadrul sistemului de plati din Republica Moldova.

CONTINUTUL OFERTEI:

Companiile interesate sunt rugate sa prezinte documentele ce ar confirma nivelul sau de
calificare, inclusiv: oferta tehnica si oferta financiara, care vor fi prezentate dupa cum este



stipulat In conditiile de prezentare a ofertelor. Companiile care nu vor respecta aceste conditii
NU vor fi admise la concurs.

Oferta tehnica va include:

1. Copia autentificata a Certificatului de Inregistrare a companiei;

2. Scrisoare de motivare (cu mentionarea obligatorie a experientei anterioare in elaborarea
studiilor aferente sistemului asociatiilor de economii si imprumut, precum si a proiectelor
similare realizate in acest domeniu);

3. Graficul de executare a sarcinii cu descrierea activitatilor care urmeaza a fi realizate In
cadrul sarcinilor si numarul de zile si ore;

4. Cuprinsul provizoriu al studiului In contextul cerintelor incluse in acesti termeni de
referinta;

5. Lista studiilor (pentru ultimii 5 ani) similare efectuate de ofertant cu indicarea
beneficiarului, anul efectuarii si volumul de pagini;

6. Lista seminarelor, meselor rotunde, conferintelor la care ofertantul a prezentat rezultatele
studiilor similare in ultimii 5 ani. Se va indica titlul raportului, genericul conferintei/
seminarului, anul;

7. Componenta echipei care va presta serviciile de consultanta, cu anexarea obligatorie a CV-
urilor colaboratorilor principali care vor fi antrenati in activitatile sus-mentionate.

*Companiile ce nu vor satisface toate cerintele indicate mai sus vor fi eliminate din concurs.

Oferta financiard va include:

* Costul integru pentru realizarea sarcinii.

Oferta financiara va detalia fiecare tip de cost cu indicarea cantitatilor in viziunea ofertantului
necesare pentru a realiza scopul activitatii, pretul unitar, totalurile si subtotalurile. Costul
serviciilor trebuie sa fie prezentat in dolari SUA*. Companiile care nu vor respecta aceasta
conditie vor fi excluse din concurs.

CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR:

Pozitia Criterii de evaluare Punctaj
maxim
A Experienta companiei (in ani) in elaborarea studiilor similare sarcinii 20
B Personal cu experienta (in ani) de lucru aferenta sistemului AET 25
Personal cu experienta (in ani) de lucru aferenta in cadrul sistemului de plati
C din Republica Moldova 25
Numarul seminarelor, meselor rotunde, conferintelor la care compania a
D prezentat rezultatele studiilor similare 15
E Cuprinsul provizoriu al studiului 15
TOTAL 100

Evaluarea ofertelor se va efectua in conformitate cu cerintele Manualului de Procurari al IFAD.
Selectarea prestatorului de servicii pentru sarcina descrisda mai sus se va efectua in baza
metodei ,calitate-cost”. Punctajul final obtinut de fiecare participant la concurs fiind alcatuit in
proportie de 70% de punctajul obtinut pentru parametrul , Calitate” (evaluata in baza ofertelor
tehnice) si 30% - punctajul obtinut pentru parametrul ,Cost” (stabilit In baza ofertelor
financiare).



Doar ofertantii care vor acumula 70% din punctajul maxim stabilit pentru parametrul , Calitate”
vor fi admisi pentru deschiderea ofertei financiare.

CONDITIILE DE PREZENTARE A PACHETULUI DE DOCUMENTE:

Pachetul de documente va include Oferta Tehnica (original si copie) si Oferta financiara
(original si copie), fiecare sigilate in plicuri separate (total 4 plicuri) si toate Impreuna
prezentate in plic comun, la fel sigilat. Pe toate plicurile (4+1) va fi indicatd denumirea
ofertantului, persoana si telefonul de contact, adresa de e-mail si denumirea concursului la
care se aplica.

Oferta va fi prezentata la adresa UCIP-IFAD: bd. Stefan cel Mare si Sfant, 162, et.13, oficiul
1303, pinad la data de 01 august 2016, ora 10:00.

Ofertele incomplete si cele care vor fi prezentate dupa expirarea termenului limita stabilit
nu vor fi admise la Concurs.

INFORMATII ADITIONALE:

UCIP-IFAD este in drept de a anula licitatia in orice etapa de concurs din motivul
imposibilitatii acoperirii financiare ori din motiv de necorespundere a ofertelor la cerintele
stabilite In documentele de licitatie sau alte motive justificate.

Pentru clarificari si concretizari scrieti pe adresa de email: office@ifad.md
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