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Prestator de servicii pentru efectuarea studiului de marketing in domeniul producerii
legumelor

Programul Rural de Rezilienta Economico-climatica Incluziva (PRRECI), finantat de Facilitatea
Globala de Mediu (FGM) si implementat de catre Unitatea Consolidata pentru Implementarea
Proiectelor IFAD, este conceput pentru a contribui la reducerea saraciei rurale in Moldova, prin
promovarea accesului catre o gama completa de servicii adecvate si integrate financiare. O
atentie deosebita este atribuita dezvoltarii si implementarii sistemelor de producere eficiente ca
rentabilitatea, si care ar asigura conlucrare intre principalele verigi ale lanfului valoric cu
implementarea celor mai bune practici de lucru si tehnologii de producere. In aceasti ordine de
idei, dezvoltarea afacerilor in domeniul horticol, si In deosebi producerea legumelor, este privita
ca o directie de activitate cu un potential sporit de piata, care fiind valorificat la justa valoare,
poate contribui la atingerea obiectivelor trasate de catre Program si anume reducerea saraciei
rurale in Republica Moldova si implicarea in cAampul muncii a celor mai sarace paturi sociale.

Justificarea scopului de lucru

Pe parcursul ultimilor ani, UCIP-IFAD a acordat o atentie sporita dezvoltarii sectorului de
producere a legumelor. Suportul oferita a fost canalizat atat in acordarea asistentei financiare
sub forma de credite in dezvoltarea potentialului de producere si procesare, cat si In acordarea
asistentei tehnice care a avut ca scop dezvoltarea capacitatilor de producere prin implementarea
celor mai bune practici si forme de organizare. Cu toate ca la compartimentul producere au fost
obtinute rezultate vizibile, si aici ne referim la utilizarea pe larg al sistemelor de irigare prin
picurare, dezvoltarea sectorului de producere a legumelor in spatii protejate, marirea spectrului
sortimental, disponibilitatea produselor legumicole in afara sezonului de producere, etc., la
compartimentul comercializare ramanem In urma de ritmul si aspectele specifice dictate de
concurenta din piata. Mai ales, acest aspect se refera la comercializarea productiei legumicole
prin intermediul lanturilor comerciale existente in Republica Moldova, care in ultimul timp,
capata o amploare din ce in ce mai larga. Cu regret, cerintele naintate de catre lanturile de
magazine ca rezultat al mai multor factori (certificate, facturi, calitate, grafic de livrari, etc.) sunt
greu de a fi indeplinite de catre producatorii autohtoni, de aceea vedem pe rafturile lanturilor de
magazine mai multa productie de import decat productie autohtona.

In perioada 2013-2015 UCIP-IFAD, in cadrul componentei asistentd tehnici a programului
RFSDAP, accentul a fost pus in implementarea principiilor Agriculturii Contractuale in randul
producatorilor de legume, fiind reflectat prin crearea grupurilor de producatori, si asistente in
implementarea tehnologiilor intensive. In asa mod producitorii au fost motivati si se asocieze in
grupuri de producatori pentru a satisface cerintele de cantitate, calitate si asortiment, si care nici
de cum nu pot fi realizate de producatori ce activeaza razlet. Sectoarele post recoltare, pentru a



face fata solicitarilor cumparatorilor, necesita surse financiare aditionale, cunostinte profunde,
inclusiv de marketing, dar si cantitati si sortiment adecvat. Un argument in plus in necesitatea
dezvoltarii sectoarelor de procesare in baza asocierilor de producatori serveste si structura de
produce a legumelor pe tipuri de gospodarii.

Reiesind din cele mentionate mai sus, faza a doua presupune ca in perioada 2016-2019 se va
lucra In directia dezvoltarii capacitatilor comerciale, si aici: (i)adaptarea sortimentului cantitativ
si calitativ pentru a putea face fata concurentei din partea companiilor internationale, (ii)
asistenta in dezvoltarea capacitdtilor de procesare (post recoltarea si pregdtire pentru
comercializare) si (iii) asistenta in dezvoltarea capacitatilor de marketing si promovare. Toate
cele mentionate urmand sa fie adaptate la din cerintele consumatorilor si respectiv a lanturilor
de magazine sporind prin aceasta atractivitatea productiei legumicole autohtone.

Pentru realizarea obiectivelor trasate in faza a doua a Proiectului UCIP-IFAD, in perioada
imediat urmatoare va elabora un studiu de marketing a pietei produselor legumicole din
Republica Moldova in special la produsele: Morcov, Cartofi, Ceapa, Sfecla rosie si Bostan/dovleac.
Scopul acestui studiu este de a avea o intelegere clara privind lantul valoric integru al productiei
legumicole in Republica Moldova, oportunitatile si riscurile pentru principalii "actori”, etc., astfel
incat rezultatele studiului sa serveasca punctul de pornire pentru implementarea cu succes a
fazei a doua a proiectului mentionata mai sus.

Sarcini si responsabilitati:
In baza unui concurs national, UCIP-IFAD va selecta un prestator de servicii, care pini in luna
mai 2016 va fi responsabil de elaborarea studiului de marketing al pietei produselor legumicole
in Republica Moldova.

Cerinte generale fata de viitorul studiu:

¢ Domeniul de analiza: Sectorul producerii si comercializarii legumelor in stare proaspata din
Republica Moldova

e Accente specifice: De rand cu analiza integra a lantului valoric de producere a legumelor la
general, analizei detaliate vor fi supuse urmatoarele legume: Morcov, Ceapa, Cartofii, Sfecla
rosie, Bostan/dovleac.

¢ Profunzimea studiului: Studiul va reflecta dezvoltarea sectorul legumicol in perioada 2011-
2015

e  Volumul lucrdrii: Volumul studiului de marketing solicitat va constitui max. 60 pagini,
format A4, copertat. (Fara de chestionarele realizate care vor fi prezentate separat).

e Studiul de marketing va include: analize, tabelele, figuri, exemple, modele, poze, si alte
materiale ce ar veni in argumentarea cercetarilor efectuate.;

e Timpul de lucru Executorul va realiza studiul in timp de maxim 60 zile din momentul
semnarii contractului.

e Prezentarea studiului: Autorul va prezenta Studiul realizat in cadrul mesei rotunde,
organizate de catre UCIP-IFAD, unde vor fi invitati producatorii, comerciantii si persoanele
interesate in domeniu.

Obiective specifice ale studiului:

¢ Analiza sectorului de producere a legumelor in Republica Moldova: Productia globala,
Sortiment, Cantitati, Forma de producere (camp deschis si spatii protejate), Divizare pe tipuri
de gospodarii, amplasarea teritoriald, analiza costurilor de producere,etc.

e Analiza sectorului de pdstrare si procesare (pregatire pentru comercializare) a productiei
legumicole in stare proaspdta: Total capacitati de pastrare si procesare utilizate in sectorul
legumicol in raport cu cele existente, total intreprinderi si amplasarea teritoriala, servicii
oferite, analiza costurilor ce apar la pastrare si procesare etc.




Analiza sectorului de comercializare a productiei legumicole. Cdile de comercializare cu
specificarea cantitativa si/sau procentuala pentru fiecare format ( din camp, piete En-gros,
piete in aer liber, pietele cu amanuntul, lanturi de magazine, HoReCa, export)

Analiza comparativa (productie autohtonad vis-a-vis productie import) a volumelor si

sortimentului productiei legumicole comercializata in Moldova pe durata unui an, tendinte ,
preferinte si oportunitati, etc. Studiul va face referinta la productia legumicola in ansamblu si
in special pentru sortimentul: Morcov, Ceapa, Cartofii, Sfecla rosie, Bostanii, Analiza va fi
efectuata prin prisma mixului de marketing: Produs, Pret, Plasare, Promovare.

Analiza asteptarilor clientilor privitor la productia legumicolda realizatd prin intermediul
retelelor comerciale autohtone: (!!!) identificarea cerintelor consumatorilor se va efectua
in baza unei anchetari a unui numar de min: 45 clienti (cumparatori), 10 responsabili de
achizitii din cadrul unitatilor comerciale, 5 producatori agricoli ce comercializeaza productia
prin intermediul lanturilor de magazine si 5 producatori ce comercializeaza productia prin
intermediul pietelor agricole.

Proceduri legale - autorii vor identifica si descrie procedurile legale ce urmeaza a fi luate in
calcul si respectate de catre furnizorii productiei legumicole in retelele comerciale nationale.
Analiza competitivitatii — pentru identificarea si de a determinarea factorilor care influenteaza
nivelul de competitivitate in sectorul producerii si comercializarii legumelor in stare
proaspata este solicitat de a fi efectuata in baza modelului "Porter 5 forte”.

Concluzii si recomandari: Autorii studiului, In baza analizelor si cercetarilor efectuate vor veni
cu recomandari din care sa se inteleaga: etalonarea produsele moldovenesti vizavi de
produsele competitive deja existente, punctele tari si slabe, cerintele critice bazate pe
perceptia si asteptarile consumatorilor in diferite formate, cerinte pentru ambalaj, grafic de
livrare, riscurile si modalitatea de depasire, etc.

Cerinte minime pentru calificare:

Persoana juridica disponibila sa presteze servicii calitative conform conditiilor Tnaintate in
prezentul Termen de referintd; Prestatorul este in drept sa sub-contracteze si alte
organizatii/institutii sau experti, pentru executarea cat mai profesionala a studiului de
marketing.

Compania mentine evidenta contabila conform standardelor nationale de contabilitate, si are
deschis un cont bancar activ.

Compania poseda experienta in elaborarea studiilor de marketing in domeniul agricol de min.
5 ani.

Prioritate vor avea Companiile cu experienta in elaborarea studiilor similare efectuate la
comanda si pentru companiile internationale si proiectele de asistenta tehnica.

Documentele necesare de a fi depuse la inaintarea propunerii:

Compania interesanta pentru participare va depune la oficiul UCIP-IFAD urmatorul set de
documente:

Oferta tehnica:

Copia autentificata de Certificatul de inregistrare a companiei;

Profilul companiei;

Scrisoare de motivare (cu mentionarea obligatorie a experientei anterioare in elaborarea
studiilor de marketing pentru domeniul agricol , precum si a proiectelor similare realizate in
acest domeniu);

Cuprinsul tentativ al viitorului studiu de marketing.

Cerere-declaratie pentru participare la concurs (Anexa Nr.1)

Lista studiilor (pentru ultimii 5 ani) similare efectuate de ofertant pentru companiile din
Republica Moldova, cu indicarea beneficiarului, anul efectuarii, si volumul de pagini.

Lista studiilor similare efectuate anterior pentru companiile internationale, cu indicarea
beneficiarului, anul efectuarii, si volumul de pagini(pentru ultimii 5 ani).



¢ Lista seminarelor, meselor rotunde, conferintelor la care ofertantul a prezentat rapoarte de
prezentare a studiilor similare in ultimii 5 ani. Se va indica titlul raportului, genericul
conferintei, seminarului, anul.

*Companiile ce nu vor satisface toate cerintele indicate mai sus vor fi eliminate din concurs.
Oferta financiard va include:

e  (Costul integru pentru elaborarea studiului de marketing conform cerintelor prezentului

Termen de referintd, prezentat in dolari americani (USD).
e Costul serviciilor va fi prezentat la valoarea serviciilor supus impozitarii la cota 0 (zero)

TVA.

Criterii de evaluare a ofertelor

Pozitia Criterii de evaluare punctaj

A Experienta companiei in elaborarea studiilor si analizelor de 30
marketing pe teritoriul Republicii Moldova

B Experienta in elaborarea studiilor si analizelor de marketing pe plan 30
international
Experienta companiei in prezentarea studiilor de marketing 10

D Calitatea prezentarii Ghidului: Cuprinsul, structura, adnotarea, 30
justificarea.

TOTAL 100

Evaluarea ofertelor se va efectua in conformitate cu cerintele Manualului de Procurari al IFAD.
Selectarea prestatorului de servicii pentru sarcina descrisa mai sus se va efectua in baza metodei
»calitate-cost”. Punctajul final obtinut de fiecare Aplicant fiind alcatuit in proportie de 70% de
punctajul obtinut pentru parametrul ,Calitate” (evaluata in baza ofertelor tehnice) si 30% -
punctajul obtinut pentru parametrul ,Cost” (stabilit in baza ofertelor financiare).

Doar ofertantii care vor acumula 70% din punctajul maxim stabilit pentru parametrul ,Calitate”
vor fi admisi pentru deschiderea ofertei financiare.

Conditiile de prezentare a pachetului de documente

Pachetul de aplicare cu setul intreg de documente, urmeaza sa fie depus in patru plicuri:

e Oferta tehnica (original),

e Oferta financiara (original),

e Oferta tehnica (copie),

e Oferta financiara (copie).

Toate patru plicuri semnate/sigilate pe care sa fie indicat ofertantul, denumirea concursului
la care se aplica dupa care vor fi depuse intr-un plic comun, la fel semnat/sigilat pe care sa fie
indicat ofertantul, persoana de contact, telefon, email, denumirea concursului la care se
aplica, vor fi prezentate la adresa UCIP-IFAD: bd. Stefan cel Mare si Sfant, 162, et.13, oficiul
1303, nu mai tarziu de 24 februarie 2016, ora 10:00.

e Ofertele incomplete si cele care vor fi prezentate dupa expirarea termenului limita stabilit

nu vor fi admise la Concurs.
e Pentru clarificari si concretizari scrieti pe adresa de email: office@ifad.md

Informatii aditionale:

e UCIP-IFAD este in drept de a anula licitatia In orice etapa de concurs din motivul imposibilitatii
acoperirii financiare ori din motiv de necorespundere a ofertelor la cerintele stabilite In
documentele de licitatie sau alte motive justificate.



