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Foreword
These terms of reference have been prepared by the Consolidated Program Implementation Unit IFAD (CPIU IFAD) and are based on the first edition of the model standard procurement documents issued by IFAD for the terms of reference available at www.ifad.org/project-procurement. This document to be used for the procurement of services in IFAD-funded projects.

IFAD does not guarantee the completeness, accuracy or translation, if any, or any other aspect related to the content of this document.

	IFAD VII (AWPB 2023)

	Componenta 
	1

	Nr. referință componentă
	1.2.4.1

	Nr. ref. PP
	C 13

	Loan/Grant
	ASAP Grant


Termeni de referință
Selectarea prestatorului de servicii pentru organizarea vizitei de studiu în Italia pentru două grupuri de pomicultori, beneficiarii Proiectelor IFAD
1. Client

Unitatea Consolidată pentru Implementarea Programelor IFAD (UCIP IFAD), care este responsabilă de gestionarea și implementarea zilnică a Proiectelor IFAD in Moldova, Proiectul de Reziliență Rurală (RRP) și Proiectul ”Îmbunătățirea Capacităților pentru Transformarea zonei rurale (TRTP), și are stabilit un istoric bine-cunoscut de management competent și diligent al proiectelor anterioare și în derulare ale IFAD.
2. 
Contextul țării

Potrivit Raportului de Stare a Țării 2021
, deși a fost înregistrat un anumit progres al procesului investițional privat, inclusiv în sectorul agricol, acesta nici pe departe nu a fost stabil, anumite șocuri exogene (crize, secetele, pandemia Covid-19) întârziind formarea noilor capacități de producție.

Sectorul agricol rămâne puternic dependent de capriciile vremii care, de la un an la altul, e tot mai impredictibilă și tot mai austeră. Câteva episoade de secetă catastrofală din ultimele trei decenii au complicat recuperarea de către sectorul agricol a nivelului de producție de până la criză.

Creșterea veniturilor populației a fost una inegală, cu diferențe enorme, în special, dintre sate și orașe, iar mai bine de un sfert din populația țării se află sub pragul sărăciei absolute.

Pentru a-și consolida competitivitatea, Republica Moldova trebuie să valorifice mai eficient capitalul uman, să se tehnologizeze, să-și consolideze securitatea energetică și să devină mai imună la schimbările climaterice.

3. Contextul proiectului

	Proiectul
	Proiectul de Reziliență Rurală (PRR)

	Lansarea Proiectului
	14/08/2017

	Finalizarea Proiectului
	Termen extins 31/03/2024

	Aria Proiectului & Grupul țintă 
	· Proiectul are acoperire națională

· Grup țintă: mici fermieri, tineri antreprenori, femei antreprenoare, grupuri de producători 

	Agenția de Implementare 
	Unitatea Consolidată pentru Implementarea Programelor IFAD,

	Componentele Proiectului


	Component 1: Îmbunătățirea capacităților de adaptare a fermierilor mici și a întreprinderilor agricole:

Componenta 2: Suport pentru dezvoltare businessului agricol 


4. Contextul activității

Rolul principal al acestei activități este de a organiza 2 (două) vizite de studii în Italia, pentru 2 (două) grupuri de beneficiari ai Programelor IFAD, care vor oferi beneficiarilor oportunități de învățare și networking, schimb de idei, cunoștințe și practici în domeniul pomiculturii.
5. Obiectivele generale

Scopul general al Proiectelor IFAD este de a îmbunătăți bunăstarea populației rurale din Moldova și de a reduce sărăcia. Proiectele vizează problemele Republicii Moldova în agricultură, în special sărăcia și migrația, securitatea alimentară și nutrițională, vulnerabilitatea climatică, precum și lipsa competitivității. Obiectivul de dezvoltare  este de a consolida rezistența la schimbările climatice și de a îmbunătăți oportunitățile economice pentru micii antreprenori din mediul rural prin promovarea diversificării afacerilor fermierilor din zonele vulnerabile la schimbări climatice, prin creșterea competitivității acestora să adopte tehnologii inteligente și inovații. 
6. Obiectivele activității

În cadrul prezentului concurs, UCIP IFAD intenționează să selecteze o companie locală, care va asista UCIP IFAD în organizarea a 2 vizite de studiu în Italia, pentru 2 grupuri distincte de tineri și femei micro antreprenoare, beneficiari ale Proiectelor IFAD (detalii la cap. 11), în scop de consolidare și dezvoltare a capacităților și creșterea gradului de cunoștințe a tinerilor și femeilor antreprenoare privind aspecte tehnologice de producere, procesare, ambalare, comercializare a produselor pomicole; de asociere/cooperare a pomicultorilor; altele detaliate la capitolul 7. 
7. Activitățile cheie
Pentru realizarea obiectivelor stabilite în cadrul acestui TdR, Prestatorul urmează să îndeplinească următoarele activități cheie:
a) Elaborarea agendei și coordonarea acesteia cu UCIP IFAD (2 agende diverse pentru fiecare grup, în diferite regiuni) pentru vizitele de studiu aferente fiecărui grup de beneficiari, care trebuie să includă, dar să nu se limiteze la următoarele întrevederi, corespunzător domeniului pomicol (măr, prun, păr, cireș, piersic, etc.), scopului și obiectivelor vizitei de studiu:
· stabilirea vizitelor la cel puțin două întreprinderi de producere;
· stabilirea întrevederii cu o cooperativă de întreprinzători;
· stabilirea întrevederilor la cel puțin o asociație teritorială /regională și/sau națională a  pomicultorilor;
· stabilirea vizitei la cel puțin o întreprindere de procesare a produselor pomicole;
· stabilirea vizitei la cel puțin o întreprindere de prestări servicii pentru pomicultori, centre de cercetare, laborator etc.
· stabilirea vizitei la cel puțin o pepinieră sau o întreprindere de furnizare a materialului săditor.

· stabilirea vizitei la cel puțin o întreprindere de furnizare a inputurilor și/sau echipamentelor specializate.

b) Organizarea logisticii pe parcursul vizitei de studiu va include:
· asigurare transport avia dus-întors Moldova-Italia-Moldova 
· asigurare transport pentru transfer aeroport și deplasare locală prin Italia, pe toată durata vizitei - 5 zile (capacitatea unității de transport - de minim 19 locuri, pentru 12 persoane);
· asigurare medicală pentru fiecare participant, valabilă pe durata vizitei de studiu;
· rezervare hotel (4 nopți, hotel minimum 3 stele, cameră single pentru fiecare participant, dejun inclus);
· asigurare cu traducător din/în limba Română-Italiană.

· Alte relevante.
c) Transfer de cunoștințe prin:
· efectuarea a minim 3 video interviuri per grup, care să includă 3-5 întrebări către participanți, filmate direct de la locul vizitei cu impresii, feedback și oportunități de implementare în afacerea proprie, asigurând un nivel adecvat de calitate pentru a fi utilizate pe social media (Instagram și Facebook):

· Format Aspect Ratio: 9:16 (vertical)

· Video Resolution: minimum 1080p

· Lungime: maximum 60 secunde (varianta finală editată)

· File Format: MP4

· Subtitrare în limba română
· efectuarea de foto calitative, inclusiv poze de grup, în timpul vizitelor de studiu, atât în format orizontal, cât și vertical. Participanții vor purta maiouri și/sau alte accesorii (care vor fi asigurate de UCIP IFAD) cu logo-ul IFAD/ UCIP IFAD pentru identitatea grupului.  

· efectuarea a cel puțin 1 video/ reel cu durata de maxim 60 sec pentru fiecare vizită de studiu, care să cuprindă cele mai interesante momente din cadrul vizitei (de la aeroport la vizitele propriu-zise) pentru a fi utilizate pe social media (Instagram și Facebook):

· Format Aspect Ratio: 9:16 (vertical)

· Video Resolution: minimum 1080p

· Lungime: maximum 60 secunde (varianta finală editată)
· File Format: MP4
· Fundal audio 
· elaborarea chestionarelor și evaluarea participanților pre- și post- vizită de studiu, care va avea drept scop evaluarea nivelului de dezvoltare a afacerii fiecărui participant și necesitățile acestuia de instruire (chestionar pre- vizită), cât și lecțiile învățate, practicile acumulate, intențiile de aplicare
 a cunoștințelor dobândite în cadrul vizitelor de studiu, precum și, întrebări de evaluare a satisfacției participanților față de vizita de studiu (chestionar post-vizită).
· organizarea (în format online) unei ședințe de totalizare a vizitelor, cu participarea tuturor participanților din cadrul vizitelor, dar și a altor beneficiari ai Proiectului din sectorul pomicol (lista va fi furnizată de UCIP), și prezentarea în PowerPoint care va include informații despre  companiile/asociațiile/ /instituțiile vizitate, exemple de bune practici, concluzii și recomandări.

8.  Dezvoltarea capacităților și transferul de cunoștințe
Diseminarea eficientă a cunoștințelor este esențială pentru dezvoltarea capacităților pe termen lung, pentru a asigura sustenabilitatea dezvoltării afacerilor micilor antreprenori, în special a tinerilor și femeilor. Vizitele de schimb de experiență influențează în mod direct dobândirea și, parțial, asimilarea cunoștințelor de către participanți.
Ca rezultat al vizitelor de studii, participanții vor prelua experiența celor mai bune practici, ulterior aplicată în domeniul lor de activitate, dar și transmiterea experienței altor antreprenori din domeniu, ca urmare a familiarizării antreprenorilor cu:
· tehnologii de producere a fructelor: soiuri de fructe, producerea materialului săditor, înființarea și întreținerea plantațiilor pomicole, etc.;

· tehnologii de îngrijire a solului, irigare, îngrășăminte, controlul dăunătorilor și bolilor, etc.;
· tehnologii de cultivare a fructelor, păstrare, procesare, împachetare, etc.;

· comercializarea fructelor, canalele de distribuție, metode de promovare, tendințe de piață, etc.;
· formele de asociere: principiile și avantajele de asociere / cooperare a pomicultorilor, a altor actori din sector;
· servicii și cooperarea cu furnizorii de diverse servicii acordate pomicultorilor: financiare, instruiri, suport tehnic, altele.

În timpul vizitei, antreprenorii pot interacționa între ei, astfel vor face schimb de experiențe din domeniu. Aceasta oferă oportunitatea de a învăța de la alții, de a dezvolta parteneriate sau de a identifica posibile oportunități de afaceri. 
9. Rezultatul scontat și livrabilele
În rezultatul implementării activităților descrise în capitolul 7, vor fi prezentate UCIP IFAD următoarele livrabile:

	
	Activitate
	Livrabile
	Cantitate
	Termen, zile calendaristice
	Perioada planificată

	1.
	Vizite de schimb de experiență
	1.1.  Agenda detaliată a vizitelor de studii elaborată si coordonată cu UCIP IFAD (2 agende diferite, separate pentru fiecare grup) 
	2
	7 zile de la semnarea contractului
	01 februarie-10 martie  2024

	
	
	1.2. Listele participanților completate și semnate de participanți;

1.3. Raport fotografic pentru fiecare grup (în format electronic întocmit si prezentat, cu devalizare per vizite pentru fiecare zi (a se vedea cap. 7, a);

1.4. Chestionare de evaluare pre- și post- vizită a participanților, completate de fiecare participant format electronic sau hârtie.
	2

2

4 x nr. beneficiari din grup
	Până la 5 zile după finalizarea fiecărei vizite


	

	2.
	Transfer de cunoștințe


	2.1 video interviuri ale participanților editate  cu subtitrare cu durata de 60 sec 

2.2 video reels cu durata de 60 sec cu rezumatul vizitelor de studii cu fundal audio
	6
2
	
	

	
	
	Ședința online de totalizare: 

2.3. Prezentarea Power Point (conform cap. 7, punct c));

2.4. Lista participanților la ședință (conform screenshot-ului)

2.5. Înregistrare video de la ședința online 
	1
1

1
	La finalizarea ședinței
	

	3.
	Raportarea finală
	3.1. Raport de activitate final (va include toate activitățile pentru ambele vizite și analiza chestionarelor)
	1
	10 zile după  finalizarea activității
	


10. Cerințe de calificare și experiență necesară pentru lista scurtă:
	Criterii de calificare
	Punctaj maxim

	1. Cerințe generale:
	30

	1.1. Companie, înregistrată legal, cu Minimum 3 ani de experiență demonstrată în organizarea vizitelor de studii /schimb de experiență pentru  antreprenori, altor activități similare:
<3 ani experiență - 0 puncte; 3 ani experiență – 20 puncte; pentru fiecare an adițional – 2 puncte (până la maxim 30 puncte)
	30

	2. Experiență anterioară specifică în domeniu:
	40

	2.1 Cel puțin 3 vizite de studiu organizate pentru antreprenorii din domeniul agricol în ultimii 3 ani (2021-2023);
<3 vizite - 0 puncte; 3 vizite –25 puncte; pentru fiecare vizita adițională organizată – 5 puncte (până la maxim 35 puncte)

2.2. Experiență în organizarea vizitelor de studii/schimb de experiență (cel puțin 1 vizită), în ultimii 3 ani (2021-2023) în țara de destinație (Italia) va constitui un avantaj; 

lipsă experiență 0 puncte, disponibilitatea experienței – 5 puncte
	35

5

	3. Experiența personalului cheie: 
	30

	3.1. Cel puțin 3 vizite similare organizate/gestionate implicare personalului cheie propus/Manager organizare vizite;

<3 vizite - 0 puncte; 3 vizite –25 puncte; pentru fiecare vizita adițională organizată – 2.5 puncte (până la maxim 30 puncte)
	30

	TOTAL
	100


Scorul de promovare este de 70%. Doar compania care va acumula cel mai înalt punctaj, va fi invitată să depună oferta tehnică și oferta financiară, potrivit metodei de selectare (CQS).

11.
Locația și perioada de execuție

Țara/Regiunea:   Italia 
Durata: total 5 zile  (2 zile drumul dus-întors, 3 zile de vizite locale, 4 nopți de cazare). 
Perioada: activitatea este planificată de a fi realizată în lunile 01 februarie - 10 martie 2024
Număr de participanți: 2 grupuri distincte, a câte 12 persoane beneficiare per grup (nu sunt incluși reprezentanții prestatorului și traducătorul)
Profilul participanților: grupul va include 10 antreprenori cu activitate în domeniul pomicol, 1 reprezentant al UCIP IFAD și un reprezentant al Ministerului Agriculturii și Industriei Alimentare (MAIA).  
12.
Coordonarea Activităților

Coordonarea și monitorizarea activităților va fi efectuată de către responsabilul de contract desemnat din cadrul UCIP IFAD.

Prestatorul de servicii va raporta și va prezenta livrabilele responsabilului de contract desemnat.

13.
Servicii și facilități care trebuie furnizate de Beneficiar

Prestatorul își vor desfășura activitatea în strânsă colaborare cu responsabilul de contract din cadrul UCIP IFAD, care va asigura informații și suport la implementarea activității.

14.
Servicii și facilități care trebuie furnizate de Prestator

Pentru buna executare a activității solicitate, Prestatorul va dispune de capacitățile tehnice, dotări specifice, utilaj și echipament necesar pentru prestarea serviciilor solicitate (birou de consultanță,  proiector, computer, scaner, etc).

� Raportul de Stare a Țării 2021 a fost realizat de Centrul Analitic Independent „EXPERT-GRUP” în parteneriat cu Friedrich-Ebert-Stiftung (FES). �HYPERLINK "https://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/2242-raportul-de-stare-a-tarii-2021&category=182"��https://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/2242-raportul-de-stare-a-tarii-2021&category=182�  


� care va constitui temei pentru evaluarea follow-up care va fi efectuată de UCIP IFAD ulterior
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