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TERMENI DE REFERINŢĂ 

Servicii de asistentă  pentru beneficiarii de credite eligibili în cadrul Programelor IFAD 
(elaborarea planurilor de afaceri şi asistenţă la obţinerea creditelor) 

 
 CONTEXTUL ACTIVITĂȚII:  

Actualmente în Republica Moldova sunt în derulare doua Proiecte IFAD: Programul de Servicii 
Financiare Rurale şi Marketing (IFAD IV) şi Proiectul de Servicii Financiare Rurale şi Dezvoltare a 
Businessului Agricol (IFAD V). 

Proiectele au drept scop reducerea sărăciei în mediul rural, prin crearea condiţiilor favorabile la 
generarea veniturilor populaţiei, prin acces sporit la pieţe şi crearea locurilor noi de muncă.  

În scopul implementării Proiectelor în derulare şi în conformitate cu prevederile Acordurilor de 
Împrumut respective, Unitatea Consolidată pentru Implementarea Programelor IFAD (UCIP-IFAD) invită 
spre participare la concurs, pentru a fi acreditate în cadrul Proiectelor, companiile specializate în 
prestarea serviciilor de consultanţă (elaborarea planurilor de afaceri şi asistenţă la obţinerea 
creditelor). 

Serviciile solicitate urmează a fi oferite antreprenorilor rurali, beneficiarilor potenţiali ai Proiectelor, şi 
anume: (i) întreprinderile mici şi mijlocii din mediul rural şi (ii) tineri antreprenori, care solicită un 
împrumut acordat prin intermediul băncilor comerciale; (iii) micii antreprenori rurali solicitanţi de 
credite acordate prin intermediul Asociaţiilor de Economii şi Împrumut ale Cetăţenilor.  
 
DESCRIEREA ACTIVITĂŢII: 

Serviciile de asistenţă tehnică şi suport, care urmează a fi acordate în cadrul Proiectelor, de către 
prestatorii de servicii, acreditaţi de către UCIP-IFAD, vor cuprinde următoarele activităţi: 

1. De a asista beneficiarii potenţiali la identificarea posibilităţilor de ajustare a intereselor lor de 
afaceri la obiectivele Proiectelor IFAD; 

2. De a acorda asistenţă antreprenorilor rurali la elaborarea planului de afaceri pentru obţinerea 
creditelor la instituţiile financiare din sursele Proiectelor implementate de UCIP- IFAD; 

3. De a acorda, pe durata de elaborare a planului de afaceri, servicii de consultanţă necesare 
antreprenorilor rurali privind iniţierea/dezvoltarea afacerii; 

4. De a acorda, la solicitare, antreprenorilor rurali, asistenţă la prezentarea dosarului de credit la 
Instituţiile Financiare Participante pentru obținerea unui credit din sursele Programelor 
implementate de UCIP-IFAD. 

   
SARCINI ŞI RESPONSABILITĂŢI: 

În cadrul serviciilor de asistenţă şi suport la elaborarea planului de afaceri companiile acreditate vor 
asigura calitatea planului de afaceri prin veridicitatea şi complexitatea informaţiei necesară băncii 
pentru decizie şi UCIP pentru monitorizarea afacerii (proiect-structura planului de afaceri şi informaţia 

solicitată va fi accesibilă pe pagina web a UCIP-IFAD).   

Calitatea fiecărui plan de afaceri va fi verificată, pe toată durata contractului de servicii, de către 
operatorul băncii și colaboratorul UCIP-IFAD. Un expert independent angajat de UCIP, aleatoriu va 
studia planurile şi va întocmi un raport de evaluare a calității Planului de Afaceri cu observații, 
comentarii și va aprecia calitatea PA cu un scor de la 1 pînă la 5 baluri. Scorul obținut la evaluarea 
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calității PA va fi luat în considerație la achitarea cheltuielilor de elaborare a PA prestatorului de servicii. 
Condițiile vor fi stipulate în contractul de prestare a serviciilor. 

Companiile acreditate vor implica participarea clientului la elaborarea planului. UCIP-IFAD, la etapa de 
examinare  a cererii de finanţare, va discuta cu potenţialul beneficiar, pentru a asigura că clientul a 
participat la procesul de elaborare a planului de afaceri, cunoaşte datele tehnice, economice  şi 
financiare privind afacerea, condiţiile şi sursa de finanţare. 

   
 
CERINŢE FAŢĂ DE CANDIDAŢI PRIVIND EXPERIENŢA ŞI CALIFICAREA: 

1. Companie cu experienţă de lucru cu agenţii economici/întreprinderile mici şi mijlocii din spaţiul 
rural privind dezvoltarea afacerilor în domeniul agriculturii –scor maxim 15 puncte; 

2. Companie cu experienţă de lucru în elaborarea planurilor de afaceri în domeniul agriculturii –
scor maxim total 40 puncte( pentru numărul total de planuri de afaceri-scor maxim 15 puncte, 
pentru planurile finanţate-scor maxim 25 puncte); 

3. Personal titular cu experienţă de lucru în elaborarea planului de afaceri (se vor evalua – team 
Leader-ul, specialistul secundar și alții menționați în Anexa 1 Tabel 3) - scor maxim 20 puncte; 

4. Personal titular cu experienţă în creditarea afacerilor investiţionale agricole şi pregătirea 
pachetului de documente necesar pentru obţinerea unui credit (minimum 1 persoană) - scor 
maxim 20 puncte; 

5. Cel puţin o persoană din echipa responsabilă de acordarea asistenţei solicitate să posede limba 
engleză la nivel înalt, pentru pregătirea la solicitarea IFAD a rapoartelor în limba engleză - scor 
maxim 5 puncte; 

 
 
CONŢINUTUL OFERTEI: 
Pachetul de documente depus de către organizaţiile interesate trebuie să includă oferta tehnică şi 
financiară, care vor fi prezentate separat, în plicuri sigilate, original şi o copie. Companiile care nu vor 
respecta aceste condiţii NU vor fi admise la concurs.  
 
Menționați obligatoriu pe fiecare plic (i) denumirea companiei Dvs, (ii) denumirea concursului 
“Elaborarea planurilor de afaceri şi asistenţă la obţinerea creditelor”, (iii) conținutul ofertei (ex: oferta 
tehică original). 
 
Oferta tehnică trebuie să includă: 

• Datele companiei – va fi prezentată informaţia generală despre profilul, serviciile relevante 
efectuate și experiența companiei; 

• Informația despre experiența companiei cu agenţii economici/întreprinderile mici şi mijlocii din 
spaţiul rural privind dezvoltarea afacerilor în domeniul agriculturii (anexa 1, tabelul 1);  

• Informația despre experienţă companiei în elaborarea planului de afaceri în domeniul agriculturii şi 
gradul de finanţare a afacerilor propuse (anexa 1, tabelul 2); 

• Componenţa echipei ce va presta serviciile solicitate, cu anexarea obligatorie a CV-urilor 
colaboratorilor principali care vor fi antrenaţi în activităţile sus-menţionate(anexa 1, tabelul 3); 

 

Oferta financiară trebuie să includă costurile aferente următoarelor servicii: 

• Elaborarea planului de afaceri, în conformitate cu cerinţele specifice ale Instituţiilor Financiare şi 
cele stabilite în cadrul Programelor. Preţul unui plan de afaceri va fi prezentat reieşind din 
valoarea creditului solicitat (anexa 1, tabelul 4);  

• Asistenţă la negocierea şi obţinerea creditelor de la Instituţiile Financiare Participante. 
 
Costul serviciilor trebuie să fie prezentat în dolari SUA1. Companiile care nu vor respecta această 
condiţie vor fi excluse din concurs. 

                                                
1
 Conform Hotărîrii Guvernului RM nr.246 din 08.04.2010, achiziţiile de mărfuri şi servicii în cadrul Programelor 

IFAD se efectuează prin aplicarea TVA la cota 0%. 



 
 
CONDIŢIILE DE PREZENTARE A OFERTELOR: 
 

• Pachetului de documente urmează să fie prezentat la adresa UCIP-IFAD: bd. Ştefan cel Mare şi Sfînt, 
162, et.13, oficiul 1305, nu mai tîrziu de 15 februarie 2013, ora 12:00. 

• Ofertele care vor fi prezentate după expirarea termenului limită stabilit nu vor fi admise la concurs. 

• Pentru detalii contactați-ne la (373) 22 21 00 56 de la 9:00–17:00 sau prin email la office@ifad.md  
 
METODA DE EVALUARE APLICATĂ: 

• Selectarea companiilor pentru prestarea serviciilor de consultanţă descrise mai sus se va efectua în 
baza metodei „Calitate-Cost”, punctajul final obţinut de fiecare companie fiind alcătuit în proporţie 
de 75% de punctajul obţinut pentru parametrul „Calitate” (evaluată în baza ofertelor tehnice) şi 
25% - punctajul obţinut pentru parametrul „Cost” (stabilit în baza ofertelor financiare).  

• Evaluarea ofertei tehnice va include evaluarea competenţei organizaţiei (30%), evaluarea 
competenţei personalului (70%). 

• Doar companiile care vor acumula 70% din punctajul maxim stabilit pentru parametrul „Calitate” 
vor fi admise pentru deschiderea ofertei financiare. 



Anexa 1 
la Termenii de Referinţă 

pentru Servicii de asistentă  
 

 
Tabelul 1 

Experiența de lucru cu agenţii economici/întreprinderile mici şi mijlocii din spaţiul rural privind 
dezvoltarea afacerilor în domeniul agriculturii, pe parcursul anului 2012 
 

n/o  

Denumire serviciu 

Numărul de 

beneficiari/participanți 

(Denumirea 

organizaţiei în 

cadrul căreia a 

fost prestat 

serviciul) 

(Tema 

seminarului, 

data, locul 

petrecerii) 

1 Consultanţă individuală/specializată 

întreprinderilor privind dezvoltarea afacerii 

în agricultură 

   

 dintre care au iniţiat afacere nouă    

2 Instruire în grup a antreprenorilor rurali 

privind dezvoltarea afacerii în agricultură  

   

3 Seminare despre accesul si servicii de 

finantare a activităţilor agricole 

   

4     

 
 

Tabelul 2 
Informaţie privind experiența companiei în elaborarea planului de afaceri în domeniul 
agriculturii şi gradul de finanţare a afacerilor propuse 
 

(menționați numărul de planuri de afaceri elaborate în anul 2012, domeniile, cîte au fost finanțate) 
 Denumirea organizaţiei în cadrul căreia a fost 

prestat serviciul  

Domeniul Planuri de afaceri 

elaborate total  

dintre care 

finanţate 

1 Contracte cu Programe, proiecte, fonduri, inclusiv    

   Programele IFAD agricultura # # 

   Proiectul RISP    

    MCA                       # # 

2 Contracte cu agenți economici, inclusiv  # # 

     

     

 Total    

 
 

Tabelul 3 
Componenţa personalului care va  fi antrenat în activităţile solicitate 
 

Nume Funcţia, calificarea Sarcinile, responsabilităţile în cadrul 

companiei 

experienţă de lucru în 

elaborarea planurilor de afaceri 

(ani) 

Leader-ul echipei    

Specialist 

secundar 

   

Specialist în 

finanțe și 

planificare 

   

Specialist în 

juridică 

   

 

 

Tabelul 4 



Costul unui plan de afaceri 

 

n/o Valoarea creditului solicitat Costul planului de afaceri, 

dolari SUA 

1 pîna la 30 000 dolari SUA  

2 de la 30 001 dolari SUA pînă la 100 000 dolari SUA  

3 de la 100 001 dolari SUA pînă la 150 000 dolari SUA  

 


