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CUPRINS

Cum analizezi afacerea?

Cum sa recunosti semnalele unor probleme?
Cum gestionam resursele umane?

Cum identificam piata de desfacere?

Cum vindem produsele?

Cum promovam produsele?

De ce este nevoie de asociere?

Cum stabilesti politica de contabilitate?

De ce acte, programe de calculator vei avea nevoie
pentru mentinerea evidentei contabile?

Cui si ce impozite si taxe vei avea de achitat?
Ce metode de eficientizare a cheltuielilor pot fi aplicate?

Anexa nr. 1. Exemple de intrebari la care ar trebui sa
raspunda analiza SWOT

Anexa nr. 2. Tipuri de indicatori si formule
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Orice afacere presupune un efort din partea antreprenorului, care implica evaluarea

conjuncturii si pozitiei sale pe piatd, gestionarea si imbinarea diferitelor tipuri de

resurse, astfel incat, la final sa poata obtine rezultate maxime din activitatea

antreprenoriald pe care o gestioneaza. Ansamblul resurselor necesare unei

intreprinderiinclude:

o RESURSELE MATERIALE: activele unei intreprinderi (cladiri, utilaje si echipamente
de productie, materii prime, materiale si resurse energetice, etc.);

o RESURSELE FINANCIARE: potentialul intreprinderii sub forma baneasca;

o RESURSELE UMANE: angajatii intreprinderii;

o RESURSELE INFORMATIONALE: date, informatii, cunostinte cu referire la
oportunitatile pietei sau situatiile care ar putea periclita afacerea.

CUM ANALIZEZI AFACEREA?

e Analiza afacerii are drept scop identificarea problemelor unei afaceri si furnizarea
solutiilorin vederea cresterii profitabilitatii acesteia.

e Daca nu ai posibilitate sa apelezi la un specialist in domeniu (analist de afaceri), iti

recomandam sa verifici periodic daca rezultatele obtinute coincid cu cele planificate
(indicate in planul de afaceri). Daca exista abateri in acest sens, identifica cauzele si
intreprinde masurile necesare.

o Fii flexibil! Modifica planul de afaceri daca s-au schimbat cerintele pietei.

Pentru a actualiza si a ajusta planul de afaceri necesitatilor actuale, poti utiliza metoda
de diagnosticare - analiza SWOT.

in Anexa nr. 1 vei gasi exemple de intrebéri la care ar trebui sa raspunda analiza SWOT.
Cu ajutorulintrebarilor vei putea intocmi analiza SWOT a proprieiintreprinderi.

BENEFICE ATINGERII PUN iN PERICOL
OBIECTIVELOR ATINGEREA OBIECTIVELOR

SURSA INTERNA
(INTREPRINDEREA)

SURSA EXTERNA
(MEDIUL EXTERN)

OPORTUNITATI AMENINTARI




Ca si intreprinzator este foarte bine sa cunosti atunci cand analizezi afacerea care este
algoritmul de calcul al profitului net, masurile de majorare a venitului din vanzari, precum si
masurile de minimizare a cheltuielilor de producere, prezentate mai jos.

ALGORITMUL DE CALCUL AL MASURI DE MAJORARE A VENITULUI
PROFITULUI NET: DIN VANZARI:

o Extinderea accesului la pietele de
desfacere;

Accelerarea rotatiei stocurilor;
Sporirea vanzarilor;

Majorarea preturilor de vanzare;
Altele.

MASURI DE MINIMIZARE A
CHELTUIELILOR DE PRODUCERE:

« Imbunatatirea capacitatilor de nego-

1. Profitul brut (pierderea bruta) =
Venituri din vanzari— Costul vanzarilor;

2. Rezultatul din activitatea
operationala: profit (pierdere) =
Profitul brut (pierderea brutda) + Alte
venituri din activitate operationala -
Cheltuieli de distribuire — Cheltuieli
administrative — Alte cheltuieli din
activitate operationala;

3. Profit (pierdere pana la impozitare)
= Rezultatul din activitatea operationala:
profit (pierdere) + Rezultatul din alte
activitati: profit (pierdere);

4. Profit net (pierdere neta) al
perioadei de gestiune = Profit (pierdere)
pana la impozitare — Cheltuieli privind
impozitul pe venit.

ciere cu furnizorii si obtinerea unor
preturi de achizitie avantajoase;

o Crearea unui portofoliu de furnizori care
sa asigure aprovizionarea cu materie
prima in timp util;

o Corelarea corecta si eficienta dintre
stocurile de materie prima si cele de
produse finite;

o Altele.

Cheltuielile activitatii operationale reprezinta cheltuielile aferente desfasurarii
activitatii de baza aintreprinderii. Cheltuielile activitatii operationale includ:

« Costul vanzarilor;
« Cheltuielile de distribuire;
Cheltuielile administrative;
« Alte cheltuieli din activitatea operationala.
Mai multe informatii despre cheltuielile activitatii operationale poti afla din

Standardele Nationale de Contabilitate ale Republicii Moldova, pe care le poti gasi
accesand www.mf.gov.md > Legislatie » Contabilitate si Audit »

» Standarde Nationale de Contabilitate

in continuare iti propunem o lista de intrebéri care te vor ajuta sa evaluezi 2 segmente
importante ale afacerii tale: managementul si marketingul.

MANAGEMENTUL

o Utilizezi timpul eficient?

o Acorzi suficient timp domeniilor prioritare pentru afacerea ta?

« Evidenta contabila corespunde prevederilor legale?

« Ai prezentat informatia care trebuie raportata in mod obligatoriu?
« Airecrutat personalul de care ai nevoie?

o Esti multumit de angajatii tai?
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PROMOVAREA

VANZARILE

MARKETINGUL

Corespund produsele/serviciile tale cerintelor pietei?

Consideri ca pretul este rezonabil in raport cu valoarea
produsului/serviciului?

Ai cumpara propriul produs sau ai opta pentru produsele concurentilor tai?
Este necesara imbunatatirea calitatii produselor/serviciilor?

Cum poti imbunatati calitatea produselor/serviciilor?

Ce costuri trebuie sa suporti pentru a imbunatati calitatea
produselor/serviciilor?

Cine sunt principalii tai clienti?

Care este numarul clientilor tai fideli?

Ce ii determind sa cumpere produsul sau serviciul oferit?
Cat de des cumpara de obicei?

Cati bani cheltuiesc de obicei?

Ce caracteristici ii intereseaza?

Tii cont de sugestiile clientilor tai?

Clientii recomanda produsele/serviciile sale?

Al reusit sa atragi pe unii din clientii concurentilor tai?
Exista clienti cu datorii neachitate?

Concurentii au modificat preturile produselor/serviciilor?
Au mai aparut concurenti pe piata?

Ce calitate au produsele/serviciile lor?

Ce reputatie au acestia?

Au clienti fideli?

Cat de mare este segmentul lor de piata?

Ce strategii de pret aplica acestia?

Dar strategii de comunicare/reclama?

Cum fisi distribuie produsele/serviciile?

Ce ofera in plus noii concurenti?

Al reusit sa obtii venitul pe care I-ai planificat?
Este necesar sa apelezi la alte tehnici de promovare a
produselor/serviciilor?

Este venitul tau acela pe care I-ai planificat?

inchei noi contracte de vanzare - cumparare?

Detii echipamentul necesar desfasurarii activitatii sau trebuie sa
achizitionezi echipamente si utilaje suplimentare?

Pentru efectuarea analizei financiare a intreprinderii iti recomandam sa apelezi la
serviciile unui analist financiar. Daca nu ai posibilitate sa apelezi la serviciile unui
asemenea specialist, in Anexa nr. 2 vei gasi denumirea indicatorilor de baza, formulele
siinterpretarea acestora.



CUM SA RECUNOSTI SEMNALELE UNOR PROBLEME?

Este foarte usor sa gasesti solutia, daca ai identificat cauza problemei. in urmatorul tabel vei gasi
exemple de semnale ale unor probleme si cauzele care pot genera aparitia acestor probleme.

SEMNALELE UNOR PROBLEME CAUZE

DIFERENTA MULT MAI
MARE DINTRE
PROFITUL ESTIMAT SI
CEL OBTINUT

COMERCIALIZAREA
UNUI VOLUM MULT
MAI MIC DE
PRODUCTIE DECAT CEL
PLANIFICAT

ACCESUL LIMITAT LA
MARILE RETELE DE
MAGAZINE Si PIATA
EXTERNA

CONTROLUL INOPINAT*
EFECTUAT DE ORGANUL
ABILITAT CU FUNCTII DE

CONTROL

*Inopinat = neprevazut,
neasteptat

Nu monitorizezi cheltuielile;

Cumperi mai mult decat vinzi;

“Vinzi pe datorie”;

Ai suportat mai multe cheltuieli neprevazute cauzate de
situatii imprevizibile (defectarea utilajului, conditii
climaterice nefavorabile, secetd, inundatii, epidemii, etc.);
Altele.

Ai stabilit un pret mult mai mare comparativ cu pretul
concurentilor tai;

Au aparut concurenti noi pe piata;

Nu promovezi produsele;

Calitatea produselor nu corespunde cererii;

Ai produs mai mult decat vinzi;

Altele.

Volumul mic de productie;

Calitatea si cantitatea variabila;

Imposibilitatea asigurarii prelucrarii post-recoltare a
produselor (sortare, calibrare, spalare, ambalare,
depozitare);

Altele.

Existenta situatiilor de avarie, incident sau incélcare grava a
regulilor de securitate ori siguranta care prezinta un pericol
iminent si imediat pentru mediu, viata, sanatatea si
proprietatea persoanelor;

Nu ai respectat termenul de prezentare a informatiei care
trebuie raportata in mod obligatoriu la organele abilitate;
Este verificat un alt intreprinzator cu care ai avut relatii
economice, iar acesta refuza sa prezinte informatia care
trebuie raportata in mod obligatoriu;

Altele.

Informatiile despre tipurile de control si procedura de control le poti gasi in Legea
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

ATENTIE! Dispozitiile legii indicate mai sus nu se aplica si in cazul controalelor
efectuate de catre organele fiscale.

APLICAREA
AMENZILOR

Nerespectarea dispozitiilor legale;

Pentru a analiza cuantumul amenzilor, cu titlu de informare,
poti consulta dispozitiile Codului contraventional (in special
art. 263 - 311) siale Coduluifiscal (art. 253 - 263").




CUM GESTIONAM RESURSELE UMANE?

Ce sunt resursele umane si de ce sunt importante?

Resursele umane reprezinta totalitatea persoanelor care activeaza in cadrul unei
intreprinderi. Succesul unei afaceri depinde in mare parte de nivelul de calificare,
experienta siimplicarea personalului.

MUNCITORI NECALIFICATI
RESURSELE (sunt implicati in activitati care nu necesita o calificare
UMANE iN deosebitd, cum ar fi de exemplu: strangerea recoltei)

AGRICULTURA

PERSONAL CU FUNCTII DE EXECUTIE
(de exemplu: inginer agronom, inginer zoo-
tehnist, medic veterinar, mecanic agricol, etc.)

PERSONAL CU FUNCTII DE CONDUCERE
(de exemplu: administratorul, sefii de departa-
mente, contabilul-sef, inginerul-sef, etc.)

REPREZENTANT COMERCIAL,
CONSULTANT, §
AGENT DE VANZARI iN AGRICULTURA

Republica Moldova se confrunta cu un deficit de forta de munca, iar mentinerea
personalului pentru o perioada mai indelungata in cadrul unei intreprinderi este o
provocare pentru un manager. Din acest motiv, este important sa motivezi angajatii
intreprinderii tale.

PENTRU A STIMULA ANGAJATII:

o Ofera recompense banesti;
Manifesta un comportament corect si echitabil in raport cu fiecare angajat;
Asculta siintelege nevoile angajatilor;
Ofera angajatilor oportunitati de dezvoltare profesionala;

Ofera personalului siguranta si apeleaza la concedieri doar atunci cand exista
motive intemeiate.

In cazul in care, in localitatea in care iti desfasori activitatea, nu reusesti sa gasesti un specialist
in domeniul agriculturii, tu sau angajatii tai puteti urma cursuri de instruire, cum ar fi:

o Cursurideinstruire in domeniul zootehniei;
e Cursuri de instruire in domeniul legumiculturii si pomiculturii;




Aceste cursuri sunt organizate de asociatile de producatori din fiecare domeniu al
agriculturii. Lista asociatiilor de producatori si datele de contact poate fi accesata pe pagina
Ministerului  Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului www.madrm.gov.md »
Transparenta decizionala » Informatii publice » Lista organizatiilor neguvernamentale pe
domenii de activitate.

Despre organizarea cursurilor te poti informa la institutiile recunoscute de catre Ministerul

Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului pentru prestarea serviciilor de consultanta si
formare a producatorilor agricoli. Registrul prestatorilor poate fi accesat pe pagina
www.madrm.gov.md » Informatii utile » Subventionarea in agriculturd. MADRM a
desemnat prestatorii de servicii de consultanta si formare a producatorilor agricoli.

De asemenea poti accesa si: www.agrobiznes.md.

Contractul individual de munca
Relatiile dintre salariat si angajator sunt descrise in Contractul individual de muncg,
care reprezinta intelegerea dintre salariat si angajator, prin care salariatul se obliga sa
presteze o munca intr-o anumita specialitate, calificare sau functie, iar angajatorul se
obliga sa-i asigure conditiile de munca prevazute de actele normative relevante in
materie, precum si sa achite la timp siintegral salariul.
Contractul individual de munca poate fi:

+ Pedurata nedeterminata;
¢ Pedurata determinata.

Poti incheia contracte individuale de munca pentru o perioada determinata doar
n cazurile prevazute de art. 55 din Codul muncii al Republicii Moldova, pe care il

poti gasi pe portalul https://www.legis.md/ » (COD Nr. 154 din 28-03-2003),
completand campurile necesare.

Contractul individual de munca pentru o perioada determinata poate fi incheiat,
de exemplu, pentru perioada indeplinirii unor lucrari temporare cu o durata de pana la
2 luni, precum si in cazul unor lucrari sezoniere care, in virtutea conditiilor climaterice,
se pot desfasura numaiintr-o perioada anumita a anului.

Contractul individual de munca nu poate fiincheiat pentru o perioada mai mare de
5 ani.

Salariul minim al angajatilor

Salariul minim este stabilit prin Hotararea de Guvern nr. 165 din 09.03.2010 cu
privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real pe care o poti
vizualiza accesand urmétorul link: https://www.legis.md/ » (HOTARIRE Nr. 165 din
09-03-2010).

Potrivit pct. 1 al acestei hotarari, incepand cu 1 mai 2019, cuantumul minim garantat
al salariului in sectorul real, se stabileste in marime de 16,42 lei pe ora sau 2 775 lei pe
luna, calculat pentru un program complet de lucru in medie de 169 de ore pe luna.

16,42 lei 2 775 lei 169 ore

PE ORA VENITUL MINIM LUNAR MEDIA LUNARA




Evidenta angajatilor

Contribuabilii au obligatia de completare si prezentare Serviciului Fiscal de Stat in
termen de pana la 10 zile lucratoare de la data angajarii sau modificarii/incetarii
raporturilor de munca a Informatiei privind stabilirea drepturilor sociale si
medicale aferente raporturilor de munca (Forma IRM 2019) in corespundere cu
ordinele intocmite de catre angajator.

Te poti consulta cu privire la actele normative din domeniul legislatiei muncii pe pagina
Inspectoratul de Stat al Muncii, accesind linkul

https://ism.gov.md/ro/content/ghid-pentru-angajatori

Din 1 ianuarie 2019, carnetele de munca au fost scoase din circulatie, iar obligatia
detinerii carnetului de munca a fost anulata.
Drept document confirmativ, a muncii prestate angajatorului persoana fizica,
serveste contractul individual de munca incheiat in forma scrisa conform
prevederile art.283 alin.(3) din Codul Muncii.

verificare in domeniul raporturilor de munca, de pe pagina www.ism.gov.md »

Pentru verificarea conformarii in domeniul legislatiei muncii poti accesa Lista de
@ Control de stat.

Care este varsta de la care minorii pot fi incadrati in campul muncii?
Potrivit articolului 46 din Codul muncii: "Persoana fizica dobandeste capacitate de
munca laimplinirea varstei de 16 ani.

Persoana fizica poate incheia un contract individual de munca si laimplinirea varstei de
15 ani, cu acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor legali, daca, in consecinta, nu
fi vor fi periclitate sanatatea, dezvoltarea, instruirea si pregatirea profesionala.

Seinterzice incadrareain munca a persoanelorin varsta de panala 15 ani".

Care este durata zilei de munca pentru minori?

 Pentru salariatii in varsta de pana la 16 ani, durata zilnica a timpului de munca nu
poate depasi 5 ore;

 Pentru salariatii in varsta de la 16 la 18 ani, durata zilnica a timpului de munca nu
poate depasi 7 ore;

» Nu se admite atragerea la munca suplimentara a salariatilor in varsta de pana la 18 ani.

Care este retributia pentru munca prestata de minori?

Munca salariatilor minori care lucreaza conform normelor de munca stabilite de catre
salariat impreuna cu angajatorul este retribuita in baza rezultatelor obtinute, in
conformitate cu retributia stabilita salariatilor adulti.
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Tendinte legislative (zilierii)

O categorie indispensabila de fortd de munca in domeniul agricol in Republica

Moldova o reprezinta zilierii. Activitatea zilierilor este reglementata de Legea nr. 22

din 23.02.2018 privind exercitarea unor activitati necalificate cu caracter

ocazional desfasurate de zilieri, care poate fi gasita pe portalul
https://www.legis.md/» (LEGE Nr. 22 din 23-02-2018), completand cdmpurile necesare.

« Zilierii sunt persoane fizice, care au capacitate de munca si care desfasoara, contra
unei remuneratii, activitati necalificate cu caracter ocazional, de exemplu, persoane
angajate temporar pentru efectuarea lucrarilor (culesul merelor, etc.).

« Beneficiarul, care recurge la munca necalificata desfasurata de zilieri, este obligat
sa Intocmeasca Registrul de evidentd, in care va trebui sa inregistreze toti zilierii.
Registru se elibereaza contra cost de catre inspectia teritoriala de munca.

« Beneficiarul va prezenta, pana la data de 15 a fiecarei luni, inspectiilor teritoriale de
munca, un extras al Registrului de evidenta continand inregistrarile din luna
precedenta.

o Plata impozitului pe venit din activitatea necalificata cu caracter ocazional
desfasurata de catre zilier se va efectua de catre beneficiar.

o Pentru activitatea executata, zilierul va avea dreptul la un salariu al carui cuantum se
va stabili prin negociere directa intre parti.

o Dovada salarizarii zilnice se va face prin semnatura zilierului in Registrul de evidents,
la sfarsitul zilei de lucru, sau dupa caz, la sfarsitul saptamanii de lucru.

CUM IDENTIFICAM PIATA DE DESFACERE?

Piata de desfacere = ansamblul cererilor si ofertelor in legdtura cu un bun, serviciu sau
capital intr-o zona determinata.

PIETE INTERNATIONALE PENTRU A VINDE PIETE REGIONALE

PRODUSELE POTI

PIETE NATIONALE OPTA PENTRU: PIETE LOCALE

Sfaturi pentru alegerea pietei de desfacere:

Pentru inceput, opteaza pentru piata locald si regionald, intrucat te vei bucura de
avantaje cumarfi:

« Distanta redusa dintre locul unde este amplasata afacerea ta si locul de desfacere a
produselor;

o Cunoasterea caracteristicilor pietei de desfacere si a necesitatilor potentialilor
consumatori;

« Increderea consumatorilor pietei locale in produsele pe care le oferi.

inainte de a alege o piata de desfacere, examineaza toate elementele acesteia pentru a
determina cat de potrivita si profitabila este.




Care sunt elementele pietei de desfacere?

Structura pietei este determinata de natura (sortimentul) produselor si serviciilor
oferite, pe de o parte, si de categoriile de clienti, pe de alta parte.

De exemplu: piata produselor alimentare, piata produselor nealimentare, piata

produselor agricole, etc.

Aria pietei este desemnata de intinderea si localizarea geografica a spatiului in care se
realizeaza relatiile de vanzare-cumparare si se intalnesc cererea si oferta.
De exemplu: pietele locale, pietele regionale, pietele nationale, pietele mondiale.

Capacitatea pietei care inglobeaza:

o Volumul cererii (cantitatea unui bun sau serviciu pe care consumatorii pot si sunt

dispusi sa o cumpere);

« Volumul ofertei (cantitatea bunurilor si serviciilor pe care producatorii pot si sunt
dispusi sa o produca si sa o vanda intr-o anumita perioada);
e Volumul vanzarilor (cifra de afaceri realizatd de intreprindere prin vanzarea

produsului pe piata).

Dinamica pietei intreprinderii este determinata de:

o Factori externi (politica economica a statului, obiceiurile de consum si de
cumparare ale consumatorilor, concurenta pe piata, etc.);

« Factori interni ({in de activitatea intreprinderii, cum ar fi resursele umane,
financiare, materiale, structura organizationald a intreprinderii, etc.).

CUM VINDEM PRODUSELE?

MODALITATI DE COMERCIALIZARE A PRODUSELOR

Pentru comercializarea produselor tale,

poti opta pentru:

e Vanzareadirectadin piete si targuri;

o Vanzarea/livrarea directd la domiciliul
consumatorului;

o Vanzarea prin intermediari.

CADRUL LEGAL

Legeanr.231din 23.09.2010 cu privire la
comertul interior;

https://www.legis.md/
Legea nr. 257 din 27.07.2006 privind

organizarea si functionarea pietelor
produselor agricole si agroalimentare;

Hotararea nr. 955 din 21.08.2004 despre
aprobarea Regulamentului - tip de
functionare a pietelor.

Pentru a diversifica modalitatile de

comercializare a produselor poti incheia

parteneriate cu:

* Fermieri/Producatori;

e intreprinderi de procesare/prelucrare;

¢ Organizatii neguvernamentale;

e Consiliilocale;

* Unitati scolare, sanitare, de agrement si
de alimentatie publica.

De exemplu, ai putea incheia contracte cu

unitatile de alimentatie publica sau scoala

din localitate, pentru a livra direct produse

agroalimentare.

incheierea contractelor se face in urma
organizarii tenderelor si licitatiilor.
Anunturile cu privire la organizarea acestor
pot fi vizualizate accesand:
https://mtender.gov.md/




@ In cazul in care decizi sa comercializezi produsele in piete, trebuie sa stii ca:

e Pentru a comercializa produsele agricole in pietele agroalimentare sau cele
mixte, ai nevoie de certificat de producator eliberat de catre primarul localitatii;
Administratia pietei este obligata sa asigure accesul liber al producatorilor
agricoliin pietele agroalimentare pentru a-si comercializa productia agricola;
Pentru comercializarea productiei agricole nu ai nevoie de licente sau patente de
intreprinzator;

Locurile de vanzare in pietele agroalimentare si in cele mixte se acorda in mod
prioritar producatorilor agricoli autohtoni in baza certificatului de producator.

CUM PROMOVAM PRODUSELE?

Promovarea produselor reprezinta ansamblul de actiuni si mijloace de informare si
atragere a potentialilor cumparatori. Promovarea produselor se face folosind diverse
metode si forme. Cele mai importante forme sunt: publicitatea, stimularea sau
promovarea vanzarilor, relatiile publice, vanzarea personald, marca, targurile si expozitiile.

Modalitati de promovare a produselor:

PUBLICAREA RECLAMELOR /OFERIREA DE INTERVIURI iN

REVISTE S| ZIARE LOCALE

+ ncazulin careintentionezi s& comercializezi produsele si in alte localitati, ai putea
opta pentru crearea si afisarea in locuri publice a unor postere in care sa prezinti
calitatile unice ale produsului (calitatea, gustul, provenienta, metodele de
producere) si datele de contact ale producatorului sau ale persoanelor care
comercializeaza aceste produse, locurile in care produsul poate fi cumparat.

e De asemenea, poti oferi interviuri pentru revistele si ziarele locale sau poti
contacta ziarele/revistele in vederea realizarii unui articol despre afacerea ta,
despre produsele oferite, despre calitatile acestor produse, etc.

RELATII PUBLICE

* Relatiile publice se concretizeaza in relatiile intreprinderii cu presa, sustinerea
unor cauze nobile, sponsorizarea unor actiuni.

* De exemplu, ai putea participa la actiuni caritabile, donand produse agricole
unor familii social-vulnerabile sau ai putea sponsoriza activitati cu caracter
cultural organizate in cadrul localitatii in care intreprinderea ta isi desfasoara
activitatea.
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Rolul unei marci este de a identifica un produs, serviciu sau concept si a-I
diferentia de produsele similare existente pe piata. Pentru a utiliza o marca este
necesard inregistrarea acesteia la autoritatea competenta. Autoritatea
competenta de examinare a cererilor pentru acordarea protectiei, acordarea si
eliberarea, in numele statului, a titlurilor de protectie pentru obiectele de
proprietate intelectuala este Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala
(AGEPI). Site: http://agepi.gov.md/

DISTRIBUIREA DE FLUTURASI INFORMATIVI

Continutul acestora poate include: motive pentru achizitionarea produsului, o
scurtd prezentare a gospodariei sau fermei tale, scurte istorii despre originea
produsului, retete culinare, calitati nutritive, etc.

PARTICIPAREA LA TARGURI SI EXPOZITII

NATIONALE SI INTERNATIONALE

Anual in Republica Moldova sunt organizate expozitii si targuri, de exemplu,
expozitia ,Fabricat in Moldova”, care este organizata anual si reuneste
producatori din mai multe ramuri.

Alta expozitie care este organizata la nivel national este ,,Farmer”, specializata in
produse, utilaje, tehnologii agricole si mestesuguri.

In cadrul expozitiilor, vei avea posibilitatea sa fii mai aproape de consumatori si sa
interactionezi cu ei. De asemenea, vei cunoaste producatori din tara si vei avea
oportunitatea sa stabilesti parteneriate. Totodata, vei avea posibilitatea sa
prezinti produsele, sa organizezi degustari si sa oferi reduceri de pret pentru toti
vizitatorii.

Pentru a te informa cu privire la expozitii si conditiile de participare acceseaza:
http://www.moldexpo.md/ » Expozitii.

CREAREA UNEI PAGINI DE INTERNET/RETEA DE SOCIALIZARE

Ai putea crea o pagina de Internet sau o pagina pe retelele de socializare, in care
sa postezi fotografii, informatii despre procesul de productie, produsele pe care
le oferi, dar si calitatea si gustul acestora.

Pentru a crea o pagina pe retelele de socializare nu ai nevoie de mijloace
financiare suplimentare, doar trebuie sa indici datele de contact (adresa, nr. de
telefon, adresa de e-mail).

Desi la inceput, aceasta ar fi doar o metoda de promovare, in cazul extinderii
afacerii tale la nivel national, pagina de Internet ar putea servi drept baza pentru
initierea unui magazin electronic cu produse agricole. Pentru a crea o pagina de
Internet apeleaza la specialisti din domeniul IT.



DE CE ESTE NEVOIE DE ASOCIERE?

ASOCIERE = grupare pentru atingerea unui scop.

NSyl FORME DE COOPERATIVELE $I UNIUNEA
AGRICOLI I XLd|:IA[N DE COOPERATIVE .
S ASOCIATHLE ER-CLIlaNkIL:Y (cooperative agricole de productie;
" ACESTORA cooperative agricole de prestari servicii)

oo A

Avantajele asocierii in agricultura

e Reducerea costurilor de producere (procurarea si folosirea in comun a utilajelor,
constructiain comun a frigiderelor, liniilor de sortare siambalare, etc.);

« ldentificarea pietelor de desfacere si planificarea productiei conform cererii pietei;

« Micsorarea costurilor de promovare;

o Patrunderea produselor in marile lanturi de magazine datoritd volumelor de
productie si asigurarii calitatii produselor (un producétor agricol care are cateva sute
de kg sau cateva tone de productie, care nu poate sa asigure prelucrarea post-
recoltare (depozitare, ambalare etc.), care nu dispune de mijloace de transport
adecvate, nu va reusi sa intre pe segmentul hipermarketurilor);

« Sporirea exportului de produse agricole si agroalimentare (pentru a livra produsele
peste hotare sunt necesare cantitati mari de productie, pe care de regula, micii
producdtori nu le pot asigura, de asemenea producatorii trebuie sa respecte
anumite standarde in ceea ce priveste calitatea produselor);

o Preturi mai mari pentru produsele comercializate;

« Acceslainstruire, servicii de consultanta, expertiza tehnica si tehnologics;

« Facilitarea comunicarii intre producatorii agricoli si institutiile guvernamentale;

o Acordarea creditelor preferentiale si garantarea acestor credite din partea statului;

« Acordarea sprijinului financiar din partea statului;

« Crestereaveniturilor obtinute din activitatile agricole;

o Altele.

LEGISLATIE RELEVANTA

o Legea privind grupurile de producatori si asociatiile acestora
https://www.legis.md/ » (LEGE Nr. 92 din 11-06-2020)
o Hotararea pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de recunoastere a grupurilor
de producétori agricoli: https://www.legis.md/ » (HOTARIRE Nr. 695 din 23-09-2020)
o Codul civil al Republicii Moldova (art. 171-178): https://www.legis.md/ »
(COD Nr. 1107 din 06-06-2002))
o Legea privind cooperativele de productie
https://www.legis.md/ » (LEGE Nr. 1007 din 25-04-2002)
o Legea privind cooperativele de intreprinzator
https://www.legis.md/ » (LEGE Nr. 73 din 12-04-2001)
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OR DE PRODUCATORI
ECUNOSCUTE

GRUPUR

AJUTORUE FINANCIAR ACORDAT

Grupurile de producatori recunoscute, la
cerere, pot obtine sprijin financiar din

E] MAI MULTE DETALII DESPRE:

partea Agentiei de Interventie si Plati sprijinul financiar, procedura de
pentru Agricultura (AIPA), care se acordare a sprijinului financiar;
calculeaza reiesind din valoarea conditiile si procedura de recunoastere
productiei comercializate anual de catre a grupurilor de producitori, poti afla:

grupul de producatori, conform actelor
confirmative, dupa cum urmeaza:

e 5%-—inprimulan de activitate;

e din Legea privind grupurile de
producatori agricoli si asociatiile
acestora, pe care o poti gasi accesand

e 4%-inaldoileaande activitate; urmatorul link:

e 3%-—inaltreileaande activitatel- htts:www.leis.md » LEGE Nr. 312 din

e 2%-inal patruleaan de activitate; 20-12-2013 / LEGE Nr. 92 din 11-06-2020

e 1% —in al cincilea si in urmatorii ani de d.e I‘? speciali,stii Agentieiude Interventie
activitate a grupului de producatori. i plati pentru Agriculturd (AIPA).

e Sprijinul financiar acordat grupului de CONTACTE:
pr.o.ducétori‘ nu va depasi suma de 1,5 Oficiul central AIPA:
milioane lei. http://www.aipa.gov.md/ >

e In cazul produselor de origine Contacte » Aparatul Central
vegetala, valoarea minimd a productiei

e A Sectii/servicii teritoriale:
comercializate eligibila pentru sprijin http://www.aipa.gov.md/ >
financiar este de 1 milion lei. Contacte > Servicii Teritoriale

Grupurile de producatori agricoli pot beneficia de suport in cadrul diferitor proiecte
de finantare. Te poti informa cu privire la tipul si conditiile suportului accesand
pagini web ale institutiilor de implementare:

« UCIP IFAD http://www.ucipifad.md/

 AIPA http://www.aipa.gov.md/

« UCIMPA http://www.capmu.md/ » Proiectul Agricultura Competitiva (MAC-P)

- USAID Moldova https://www.usaid.gov/moldova » Proiectul Agricultura
Performanta in Moldova (APM)

- Livada Moldovei http://www.livada-moldovei.md/

+ ODIMM https://www.odimm.md/

La fel te poti informa cu privire la fondurilor internationale si nationale disponibile
accesand platforma https://finantare.gov.md/

CUM STABILESTI POLITICA DE CONTABILITATE?

Ce este politica de contabilitate?

POLITICA DE CONTABILITATE = document ce
reglementeaza principiile si variantele de tinere
a contabilitatii fiecarei entitati.
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este inregistrata in Republica Moldova, indiferent de tipul de proprietate,
domeniul de activitate si forma organizatorico-juridica a acesteia.

@ Politica de contabilitate trebuie sa fie elaborata de fiecare intreprindere, care

La elaborarea politicii de contabilitate trebuie sa tii cont de:

Forma de proprietate si statutul organizatorico-juridic al intreprinderii;
Tipul/domeniul de activitate;

Marimea intreprinderii (volumul productiei, cifra de afaceri, efectivul
personalului);

Structura organizatorica si existenta subdiviziunilor (sectii, filiale);
Strategia dezvoltarii economico-financiarg;

Recuperarea cheltuielilor;

Nivelul dotarii tehnice a intreprinderii;

Nivelul de calificare a cadrelor;

Situatia economicg;

Starea sistemului de reglementare normativa a contabilitatii si fiscalitatii.

E] Politica de contabilitate pentru anul curent se aproba de catre conducatorul

intreprinderii la finele anului precedent si intra in vigoare incepand cu 1 ianuarie al
anului de gestiune. intreprinderea nou creata isi elaboreaza politica proprie de
contabilitate pana la prima prezentare a rapoartelor financiare, dar nu mai tarziu de
90 de zile de la dobandirea drepturilor de persoana juridica.

Cine elaboreaza politica de contabilitate?

PROIECTUL POLITICILOR CONTABILE POATE FI ELABORAT

in cadrul entitatii de catre o comisie de catre firme de audit sau
special creata pentru acest scop de consulting

sa organizeze si sa asigure tinerea contabilitatii in mod

u din momentul inregistrarii pana la lichidarea

PERSOANELE

RESPONSABILE
DE TINEREA sa asigure elaborarea si respectarea politicilor contabile in
CONTABILITATII conformitate cu cerintele Legii contabilitatii nr. 113-XVI
SUNT OBLIGA"I'E din 27.04.2007, ale S.I.R.F. si ale S.N.C, care pot fi gasite

accesand www.mf.gov.md
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DE CE ACTE, PROGRAME DE CALCULATOR VEI AVEA
NEVOIE PENTRU MENTINEREA EVIDENTEI CONTABILE?

Pentru a mentine evidenta contabila vei
avea nevoie de o serie de documente si
formulare cu regim special, pe care le
poti procuradela:

1.1.S.EDITURA "STATISTICA”

o Formulare cu regim special

o Formulare tipizate

o Formulare agricole

Adresa: MD - 2001, mun. Chisinau,

str. Bucuresti, 34

Tel: (022) 27 41 06 sau (022) 27 45 47
E-mail: office@editurastatistica.md
Web: www.editurastatistica.md

2. SERVICIUL FISCAL DE STAT (SFS)

prin intermediul portalului serviciilor
electronice https://servicii.fisc.md/ ofera
posibilitatea lansarii in regim online a
unei comenzi pentru formulare tipizate.

ATENTIE!

intreprinderile nu mai sunt
obligate sa detina si sa aplice
stampila proprie pe inscrisuri de
orice natura din data de
16.09.2016. In practica insa
aceasta continua sa fie solicitata
de catre institutiile de stat si
bancile comerciale.

Documentele pe care trebuie sa
le prezinti la efectuarea
comenzii de formulare speciale:

« Certificatul de finregistrare
(original si copie, daca il detii);

« Extrasul din registrul de stat al
persoanelor juridice (original
si copie);

« Buletin de identitate (original
si copie);

- Stampila.

Care sunt documente de care vei avea nevoie initial pentru

desfasurarea activitatii?

« Delegatii (acte prin care angajatii sunt desemnati sa actioneze in numele
conducatorului; de ex: se intocmeste delegatia in cazul procurdrii facturilor fiscale);

« Facturi de expeditie (se elibereaza in cazul livrarilor de marfuri sau servicii);
o Foide parcurs (se utilizeaza pentru casarea combustibilului);
¢ Acte de achizitii a marfurilor (se utilizeaza in cazul achizitionarii de bunuri de la o

persoana fizica);

« Acte de achizitii a serviciilor de locatiune si a cheltuielilor aferente (se utilizeaza
in cazul prestarii serviciilor de locatiune de catre o persoana fizica).

ATENTIE!

Toate exemplarele de formulare speciale si documente care se procura de la I.S.

EDITURA “STATISTICA" si SFS sunt numerotate si trebuie utilizate conform
numarului de ordine consecutiv. Daca ai completat gresit un formular acesta se
anuleaza sise pastreazain contabilitate cuinscriptia ANULAT.




Care sunt programele de care vei avea nevoie pentru
mentinerea evidentei contabile?

in Republica Moldova cel mai des utilizat program in
contabilitate este 1C: Contabilitate 8 destinat

automatizarii evidentei contabile, inclusiv pentru pregatirea
rapoartelor obligatoriiin intreprinderi. 1 L
Cu ajutorul programului 1C: Contabilitate 8 este posibil de a
mentine evidenta contabila si fiscala a activitatii

intreprinderii in conformitate cu normele legislative ale
Republicii Moldova.

Poti procura programul 1C: Contabilitate 8 licentiat doar de la o companie
autorizata. Toate modificarile si configurarile necesare le poate efectua doar
specialistul companiei autorizate.

Gospodariile taranesti organizeaza si tin contabilitatea in baza sistemului contabil in
partida simpla, fard prezentarea situatiilor financiare pana la inregistrarea ca
contribuabiliai T.V.A.

Gospodariile taranesti nu au nevoie de program pentru contabilitate.

Sistem contabil in partida
simpla - sistem care
prevede reflectarea
unilaterala a faptelor
economice, utilizand

inregistrarea conform
metodei “intrare-iesire”.
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CUI SI CE IMPOZITE I TAXE VEI AVEA DE ACHITAT?

IMPOZITE SI TAXE

INSPECTORATUL

FISCAL DE STAT CNAM

activitatea de

Impozitul pe venit din
intreprinzator

teritoriului

Impozitul pe venit retinut Prime de asigurari Contributii de asigurari

din salariu medicale obligatorii sociale obligatorii

Taxa pe valoarea adiugati 9% (4,5% achitate de catre 18% - din fondul de
l (T.VA) j angajator retribuire a muncii pentru

4,5% - salariat) fiecare angajat
Impozitul pe bunuri 6% - din salariul angajatului
[ imobiliare J
[ Impozitul funciar J NOTA: Mai multe informatii despre impozite,
taxe si autoritatile competente gasesti in Ghidul
Impozitul pe venitul din Primii pasii in afacere, elaborat de IFAD,
l ac‘t‘i)vitateapo erationals ! continutul caruia poate fi gasit accesand
perat www.ucipifad.md

Taxa pentru amenajarea J
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CE METODE DE EFICIENTIZARE A CHELTUIELILOR
POT Fl APLICATE?

Pe parcursul desfasurarii activitatii este foarte important sa monitorizezi costurile si
cheltuielile pe care trebuie sa le suporti. Pentru a gestiona corect afacerea si pentru a
obtine profit, tine cont de urmatoarele metode de eficientizare a cheltuielilor:

e Reducerea cheltuielilor operationale prin automatizare (de exemplu: utilizarea
echipamentului si utilajului Tn schimbul lucrarilor manuale) si standardizare
(imbunatatirea procesului de pastrare a produselor finite, tindnd cont de tipul
acestora);

o Optimizarea stocurilor de marfuri,imbunatatirea procesului de vanzare;

o Optimizarea cheltuielilor administrative, planificarea bugetului pentru fiecare
activitate;

« Imbunétatirea procesului de achizitie prin negocierea cu furnizorii;

o Urmarirea costului in detaliu (de exemplu: sinecostul produsului sa nu fie mai mare
decat pretul de realizare);

« Corelarea corecta si eficienta dintre stocurile de materie prima si cele de produse
finite;

» Minimizarea cheltuielilor exceptionale sia pierderilor cauzate de comenzile anulate;

o Formarea provizioanelor pentru creantele dubioase.

ATENTIE!!! Codul fiscal prevede
deducerea cheltuielilor ordinare
si necesare, suportate exclusiv in
cadrul activitatii de intreprinzator.
in cazul in care cheltuielile
suportate cuprind cheltuielile

aferente activitatii si cheltuielile
personale, deducerea se permite
numai cheltuielilor care se refera
nemijlocit la  desfasurarea
activitatii de intreprinzator.

Deoarece cheltuielile in cgntabilitatea financiara difera de cele fiscale, urmareste
strict deductibilitatea lor. Intocmeste declaratiile fiscale in conformitate cu Codul
fiscal (art. 23 - 26). Mai multe informatii poti gasi accesand https://www.sfs.md/

18



ANEXA NR.1

Exemple de intrebdri la care ar trebui sa raspunda analiza SWOT

S - Puncte tari W - Puncte slabe

Ce facem bine?

Ce facem mai bine decat ceilalti
concurenti care au aceeasi
dimensiune, produse similare si care
se adreseaza aceleiasi pieti?

Unde suntem unici (nu avem
concurenti)?

Ce cunostinte si aptitudini poseda
angajatii nostri?

De ce ne prefera clientii nostri?

De ce resurse financiare dispunem?
Ce tehnologii folosim?

O - Oportunitati

Ce nu facem bine?

Ce facem mai rau decat concurentii
nostri? Care sunt motivele?

Ce fac concurentii cu care nu putem
concura?

De ce nu ne prefera clientii?

Ce resurse (umane, materiale,
financiare, tehnologice) ne lipsesc?
Ce fel de instruire le lipseste
angajatilor nostri?

Care este nivelul de atasament al
angajatilor nostri?

Care este situatia noastra financiara?

T - Amenintari

Care sunt tendintele actuale ale
pietii?

Ce schimbari noi pe piata sunt
avantajoase pentru noi?

Cum s-a modificat comportamentul
de consum al potentialilor clienti?

Ce oportunitati ne ofera mediul
economic/politic/tehnologic?

Care sunt posibilitatile de obtinere a
unor granturi, subventii etc.?

Care sunt posibilitatile noastre de
asociere? Dar de cooperare?

La ce tehnologii noi am putea avea
acces?

Ce piete noi s-ar putea deschide?

19

Care dintre tendintele actuale pe
piata sunt in detrimentul nostru?
Care dintre noile schimbari pe piata
sunt impotriva noastra?

Ce nevoi/ cerinte ale clientilor nostri
nu le putem satisface?

Care dintre miscarile concurentilor
nostri sunt periculoase?

Exista proiecte de acte normative
care ne-ar putea lovi interesele?

Ce schimbari sociale ar putea fi o
amenintare pentru noi?

Cum ne va afecta ciclicitatea
economica?



ANEXA NR.2

Tipuri de indicatori si formule

RENTABILITATEA

Analizei rentabilitatii presupune analiza eficientei rezultatelor obtinute de intreprindere in
urma derularii activitatii acesteia. Informatia furnizata din analiza indicatorilor de
rentabilitate este utilizata de conducerea intreprinderii pentru a cuantifica valoarea adaugata
din investitiile realizate, a masura volumul activitatii, a lua decizii cu privire la posibilitatea de
contractare a creditelor, a compara performantele atinse cu cele ale altor concurenti si a
decide cu privire la continuarea activitatii sau investirea mijloacelor banestiin alte active.

DENUMIREA

INDICATORULUI

FORMULA DE CALCUL

INTERPRETAREA

RATA
RENTABILITATII
VANZARILOR

RENTABILITATEA
ACTIVELOR
(ECONOMICA)

RENTABILITATEA
CAPITALULUI
PROPRIU

Profit brut x100%

Volumul vanzarilor

Profit (pierdere)
pana la impozitare

Valoarea medie

x100%
Valoarea medie a
activelor
Profit pana la
impozitare
(profit net)
x100%

a capitalului
propriu

Indicatorul indica profitul care
se obtine din vanzari.

Cresterea ratei, insotitd de o
micsorare a volumului de
vanzari, denota faptul ca
intreprinderea promoveaza o
politica de preturi inalte, in timp
ce o rata a rentabilitatii scazuta,
nsotita de o crestere puternica
a vanzarilor, confirma faptul ca
intreprinderea prefera
reducerea pretului de vanzarein
scopul cuceririi unui nou
segment de piata.

Acest indicator furnizeaza date
cu privire la eficienta utilizarii
activelor si rationalitatea
atragerii capitalurilor
imprumutate.

in dependenta de marimea
acestui indicator proprietarii
masoara performantele
investitiei, le compard cu
rentabilitatea pe care ar putea
sa o obtind investind acelasi
efort in alte active si elaboreaza
decizii strategice. Potentialii
investitori sunt interesati sa-si
investeasca capitalul in activitati
profitabile, o rentabilitate mai
inalta semnificand o
oportunitate atractiva de
investit.

20



LICHIDITATEA SI SOLVABILITATEA

Analiza lichiditatii si solvabilitatii permite cunoasterea capacitatii intreprinderii de a
transforma activele sale in mijloace banesti si creeaza o imagine cu privire la capacitatea de
plata a acesteia. Informatia oferitd de acest tip de analizd reprezintd un interes pentru
creditori, furnizori, cesionari de creante, arendatori si alte parti interesate care elaboreaza
decizii cu privire la conditiile contractuale existente si potentiale cu intreprinderea.
Lichiditatea reprezinta capacitatea intreprinderii de a transforma activele sale in bani.
Gradulin careintreprinderea poate face fata datoriilor se numeste solvabilitate.

DENUMIREA
INDICATORULUI

FORMULA DE CALCUL INTERPRETAREA

Lichiditatea curenta arata daca
intreprinderea dispune de active
circulante suficiente pentru
achitarea datoriilor curente in
suma deplina.

Se considera ca valori de 1 - 2,5
reprezinta un nivel asigurdtor al
acestei rate si valori mai mici de
1,0 reprezinta un semnal de
alarma.

LICHIDITATEA Active circulante
CURENTA Datorii curente

Rata de autonomie reflecta cota
capitalului propriu in suma totala
a surselor de finantare si nivelul
de siguranta a acestui coeficient
este unul mai mare sau egal ca0,5.

PATRIMONIUL NET

Patrimoniului net reflecta marimea activelor intreprinderii formate pe seama resurselor
proprii de finantare. Tendinta de crestere a acestui indicator presupune o activitatea
economico-financiara eficienta, iar tendinta de scadere a acestui indicator semnalizeaza o
situatie financiara instabila si dificila. Valoarea negativa a patrimoniului net presupune o stare
de criza si denota faptul ca activitatea entitatii este finantata pe deplin din surse
imprumutate.

RATA DE Capital propriu
AUTONOMIE Total pasive

Patrimoniul net = Total active - Datorii pe termen lung - Datorii curente
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